Postępowanie w razie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
O utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego należy powiadomić osobiście dowolny organ gminy, a osoba przebywająca za granicą – dowolną placówkę konsularną Rzeczypospolitej Polskiej.
 
Poza sposobem wskazanym powyżej, utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego zgłosić można w dowolnym organie gminy, w formie dokumentu elektronicznego, potwierdzonego przez zgłaszającego podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą certyfikatu kwalifikowanego albo profilem zaufanym ePUAP za pomocą FORMULARZA UTRATY LUB USZKODZENIA DOWODU OSOBISTEGO, w postaci elektronicznej:
1. Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji  uruchomiło  na platformie ePUAP2 www.epuap.gov.pl centralną  usługę, z użyciem której można załatwić w drodze elektronicznej sprawę związaną ze zgłoszeniem utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego.
2. W celu skorzystania z ww. usługi niezbędne jest posiadanie indywidualnego konta na platformie ePUAP2 (loginu i hasła) które służą do  zalogowania się na stronie oraz podpisywania przesyłanych do urzędu dokumentów.
3. Instrukcja założenia konta na tej platformie znajduje się na stronie www.ePUAP.gov.pl.
4. W celu zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego  na  stronie ePUAP należy odszukać w  Katalogu spraw/ Sprawy obywatelskie/dokumenty tożsamości usługę o nazwie Zgłoszenie utraty  lub uszkodzenia dowodu osobistego, następnie  zalogować się na portal ePUAP2,  wypełnić znajdujący się tam Formularz utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego  i przesłać go do organu dowolnej gminy. 
5. Administratorem strony internetowej ePUAP2 jest Ministerstwo Cyfryzacji mc.gov.pl.   
Organ przyjmujący zawiadomienie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje nieodpłatnie jego posiadaczowi zaświadczenie stwierdzające fakt utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego:

· z urzędu - w przypadku osobistego zgłoszenia dokonanego w organie gminy lub placówce konsularnej
· na wniosek - w przypadku zgłoszenia dokonanego w formie dokumentu elektronicznego, oraz posiadaczowi dowodu osobistego przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał tego zgłoszenia w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu.
Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące.


Postępowanie w przypadku znalezienia cudzego dowodu osobistego


W przypadku znalezienia cudzego dowodu osobistego, należy niezwłocznie przekazać ten dokument:
· organowi dowolnej gminy
· Policji
· innemu organowi administracji publicznej
· placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej
· posiadaczowi dowodu osobistego, który w takim przypadku jest zobowiązany zawiadomić wskazane organy o utracie dowodu osobistego
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